Premios AESS 2025
. . e TRASTERS PER APARTICULARS
Mejor iInnovacion ~ MAGATZEMS PER EMPRESES
Producto combinado * '
trastero + mudanza

Esta presentacion intenta explicar como producto trastero + mudanza se

ha implantado en la estrategia comercial de Metrecubic para lograr una

sinergia efectiva entre servicios de Self storage y mudanzas. Analizamos

la evolucion del negocio, los perfiles de clientes y resultado final de |la

combinacion de I,os d_os roductos.
por Josep Perxes Viader
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Metrecubic: Self Storage y Mudanzas
Dos negocios en uno

4 )
1

Self storage | Actividad principal de

\_ /_ Metrecubic.
e )
P
Mudanzas Linea de negocio
- </ _complementaria
e )
3 : .
Smergla. Servicios de mudanza al servicio del Self
___Producto / —stormge:
trastero+mudan
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Evolucion del negocio 2007-25

2007-2008: Los inicios

Dos centros de Self Storage en Sabadell y Girona. Servicio
logistico ofrecido: Furgdn gratis para traslados al trastero.
2009-2010: Inicio del producto trastero+mudanza
Atencion a servicios pequenos a clientes de trastero con

furgdn mas 1 operario.

2011-2015: Expansion de servicios

Empezamos a subcontratar empresas de mudanzas para
servicios de mayor envergadura.

2016- 2017: Equipo propio -

Pripeesmsvadhorquipo propio: Camion de 22 m3 + 3 operarios

y apoyos puntuales de las empresas subcontratadas.

Elevador hasta un 62 piso
2024: Trastero+mudanza: Producto estrella/diferenciado

Mas de 260 servicios combinados de trastero mas mudanza

Telesn T

realizados durante el ano 2024.

8 centros de Self-storage: 5 Girona, 2 Sabadell y 1 Empuriabrava.
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Evolucion de mudanzas |
(2013-2024)
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Participacion del producto trastero + mudanza
en el ano 2024
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Integracion de los dos servicios: Condicion necesaria

para ofrecer el producto combinado.

-

\_

-

\_

Prevencion de desperfectos

Reduce danos y mejora la

satisfaccion del cliente.

~

J

-

\_

Etica profesional

Evita pérdida de clientes por

practicas poco éticas.

~
Mayor control de calidad
Garantiza un servicio constante y
de alta calidad.
/
-
Flexibilidad

N

Sinergias operativas

~

\_

Asegura una mayor adaptacion a

las necesidades del cliente.

Refuerza la coordinacion entre la

mudanza y el almacenaje.
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Ventajas del producto combinado:

Flexibilidad y adaptacion al cliente

® B

Horarios flexibles Servicios
Adaptacion a las necesidades Nﬁﬁ@d@'@@ﬁd@ﬁsegun
temporales del cliente. requerimientos especificos.

I

Atencion directa

Comunicacion fluida entre

empresa y cliente.
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Perfil del cliente en los inicios (2007)
del producto trastero + mudanza
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Tractero de 1a 4 Servicio de furgoneta gratis

M a cliente con furgén de 12 m3y 1 o 2 operarios. 4 horas de vehiculo gratis por alquilar un trastero.
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Perfil del cliente en la actualidad

MAS DE =

15 ANOs |

Del producto trastero + mudanza

Diversificacidn
Particulares (90%) y Empresas MU":NZA E
PHOYJular: por cambio o | /7 | 15 bias b ||
e . X TRASTERO
Fefrashdeevidiesdan de : . B | GRATIS |

instalaciones, obras, ...

PRESUPUESTO GRATUITO

MUDANZA
+

15 DIAS DE
TRASTERO

m | GRATIS
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Perfil de cliente actual

dencia vs
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Perfil de cliente actual:

Duracion media en trastero

MENOS DE
15 DIAS

Los trasteros para mudanzas tienen una duracién

entre 6 y 9 meses.

Mudanca
destacada

Mudanca internacional
(Suissa - Vilassar de Dalt)

-----

.....................

et
o

| ——
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Perfil de cliente actual:

Tamano medio de trastero

El tamafo medio es de 9 m°.
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Perfil de cliente actual:

Simulacién de ingresos por Trasteros

con Mudanza en 2024

.\

s Numero de Precio - - Meses de ‘ Ihgresos |
trasteros mensual | estancia ‘trasteros con
| (9 m?) - media | mudanza
258 200€ o 7.5 387.000 € (26

\_ W Y
: : .70)
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Ventajas de contratar el
servicio combinado
Trastero + mudanza

@ Comodidad y Ahorro @ Ahorro Econdmico con TRASTERS A PARTIR D"1m2
de Tiempo Servicios Combinados

@ Me?gor Seguridad y @ FIeX|b|I|d.ad g | L ,Rof'ls)TERS
Cuidado de las Personalizacion _ | = .

www.metrecubic.com

Pertenencias ' "‘1% GIRONA

g ———

NS

Eficiencia, ahorro y tranquilidad



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Estrategias de Marketing: web/blog

i

Pagina Web-Blog

Destaca los servicios combinados y

sus beneficios.

'l}‘

SEO-SEM

Optimiza el contenido para

palabras clave relevantes.

bﬁ

Redes sociales
Visibilidad: Comparte consejos y casos

de éxito de mudanzas con trastero.

GO

0000
o000

Atencion Telefonica

Contacto directo, empatia y

soluciones personalizadas.

ALQUILER DE

Barcelona Girona

MINIMAGATZEMS PRIVATS

TRASTEROS EN ZONA

HERMETICA

Furgoneta gratis para llevar tus cosas hasta el trastero de
Metrecubic Sabadell Zona Hermética. Visita nuestro centro d
Sabadell y elige el trastero que te mas te convenga

Alquila tu trastero ahora
por 1€ el primer mes.

15 dias GRATIS de trastero

contratando tu mudanza

Barcelona Girona

En METRECUBIC contamos con trasteros
propios en Sabadell, Girona y Empuriabrava.

Equipo de profesionales propio para organizar
tu mudanza. Expertos en mudanzas locales,
nacionales e internacionales.
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Estrategias en RRSS

Facebook

Comparte testimonios de clientes satisfechos
y ofertas especiales.

Instagram

Publica fotos y videos del proceso de
mudanza y almacenamiento.

LinkedIn

Comparte contenido profesional y casos de
estudio e '

LES OPINIONS DELS
CLIENTS ENS AVALEN

4,6 200gle §
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Atencion al Cliente y

Marketing Digital

\/

Atencion Telefénica

100% de contactos de mudanza mas frastero son
llamados.

El contacto telefdnico directo es una oportunidad clave

para

ﬁﬂﬂﬂlFaAS'ssven’rajas, resolver dudas y generar

EsRIRAas especificas para servicios combinados.

SEO Local

Optimizacion para busquedas locales de mudanzas y

trasteros.
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Requisitos clave del Dpto. de

O

O

Atencion al Cliente

Capacitacion Integral
Conocimiento profundo en
servicios de trasteros y

mudanzas.

Flexibilidad

Capacidad para personalizar
soluciones segun

necesidades del cliente.

O

O

Comunicacion Efectiva
Habilidad para explicar
claramente los servicios

combinados.

Gestion Agil
Manejo eficiente de
solicitudes y resolucion

rapida de problemas.
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Organizacion: SAC Self Storage y mudanzas

Un mismo equipo

Tareas SAC Self Storage y mudanzas:

\/

Gestion de Relacion con el Cliente
Mantener comunicacién constante con los clientes.

Coordinacion de
ﬁﬁgeﬁfﬁicien’remen’re las reservas de trasteros

y mudanzas.

Comunicacion con el

kiembesobre detalles del servicio y resolver dudas.

Facturacion y
ﬁegaljlimiﬂﬂ:‘l'ﬂs financieros y dar seguimiento

post-servicio.

oaTA [ —

TELEFON

DATA TRASLLAT APROXIMADA

_ DADES CARREGA DADES DESCARREGA

--

__
PISICASA? QUINA ALCADA ES? __

Aparcar al davant (si/no). Zona blaval CID / client reserva espai?

Necessita Elevador o politja? __
Necessita posem en caixes? Necessita caixes? __

Necessita Muntatge / __

Necessita traster? __

Hi ha relacio de coses a transportar? __
Es necessari permis? __

TIPUS DE VEHICLE/ PERSONES HORES PRESSUPOST TANCAT / VISITA?
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Organizacion: comunicacion compartida entre SAC y operaciones
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Organizacion: el objetivo final es la satisfaccion del cliente

Cierre y encuesta final

Deixa’'ns la teva opinio

LES OPINIONS DELS
CLIENTS ENS AVALEN

4,6 QQ 9Ie 4

Moltes gracies

Equip de Metrecubic
girona@metrecubic.com

Satisfaccion del cliente y reputacién digital: mas de 1.100 resenas

I\/IETRECUBIC Glrona

Carrer de la Industria, 10, 17005 Girona

4,8 668 ressenyes Les ressenyes no s'han verificat ®

que has quedat tan satisfeta amb el servei. Ens esforcem perqueé tot surti a la perfeccid, aixi que és un

plaer saber que el nostre equip v plir amb les teves expectat cies per nanar-nos, i si

qualsevol cosa en el futur, no dubtis en contactar amb nosaltres!

Paula Trasserra

faddies NOVA

Molt professionals i rapids. Els nois ho han protegit tot per no fer malbé res durant el transport.
Recomanable!

Respon 1) <

@ Naria Puigmal

fa 3 setmanes | NOVA

Bona mudanca. Tant el tracte previ, de resoldre dubtes i ajudar-nos. Molt bona atencid. | durant la
mudanga també. Els nois van per feina i ho van col-locar tot i muntar on voliem, rapid i amb bon humor,
que s'agraeix en moments aixi. Molt recomanable. Gracies.

METRECUBIC Sabadell | Lloguer
de Trasters | I\/Iudances

NOVA

Profesionalidad, eficiencia y responsablidad. Tuve que contratar sus servicios de mudanza y servicio de
almacenaje (por un varios meses)para realizar reformas en mi casa, y todo el proceso resulto perfecto.
Estoy muy satisfecha con el servicio, tanto de atencion al cliente, como de las personas que vinieron a mi
casa a realizar la mudanza.

Cuando acabé con las reformas y me volvieron a traer las pertinencias y los muebles, los profesionales
de la mudanza tuvieron mucho cuidado para no dar a las paredes y puertas, y me montaron todos los
muebles perfectamente. Todo muy profesional y rapido.

Teniendo en cuenta que son situaciones que pueden conllevar estres, estoy muy contenta y satisfecha
con el servicio proporcionado por Metrocubic Sabadell. Muchas gracias.

Mostra la traduccio (catala)

Respon 1) <

° Jose Serrano

Trato inmejorable, son muy buenas profesionales tanto Nuria como Marta. Y el servicio de mudanza muy
bien . Recomendable 100 x 100.

NOVA

Mostra la traduccio (catala)
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Flujo de Trabajo Coordinado con
un mismo equipo de atencidn al cliente

Informacién Inicial
SAC Self Storage recopila datos del cliente

Y sus necesidades.

Confirmacion del

SRVEM¥ Storage confirma detalles y fechas
con el cliente.

Planlflcacmn

EKP quanzas organiza recursos y
logistica.

Ejecucion del

Servicio

SAC Mudanzas organiza y coordina el
traslado

? ?”‘? ??

E almacenamiento con operaciones.
|erre encuesta y

gif? fpgfg‘raaééegnetg’nona cierre servicio y

satisfaccion del cliente.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Beneficios de |la Integracion
de los dos servicios Self-storage+mudanzas

Control de Calidad
Supervision en todas las etapas del

IIIIIIIII

Satisfaccion del
Glipnten la experiencia y

IIIIIIIIIIIIII

Crecimiento del
Negpoesa:n ocupacion y conocimiento de

marca.
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Conclusion

O

O

El producto combinado favorece el incremento de ocupacion
del Self-storage con trasteros de tamano L y XL y con

estancias largas.

El producto combinado posiciona la empresa como una
marca que ofrece soluciones globales de almacenaje y
mudanza ofreciendo una ventaja competitiva respecto

a la competencia.
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