
Premios AESS 2025
Mejor innovación

Producto combinado 
trastero + mudanza  

Esta presentación intenta explicar como producto trastero + mudanza se 

ha implantado en la estrategia comercial de Metrecubic para lograr una 

sinergia efectiva entre servicios de Self storage y mudanzas. Analizamos 

la evolución del negocio, los perfiles de clientes y resultado final de la 

combinación de los dos productos.
por Josep Perxés Viader
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Metrecubic: Self Storage y Mudanzas 
Dos negocios en uno

1 Self storage Actividad principal de 
Metrecubic.

2 Mudanzas Línea de negocio 
complementaria.

3 Sinergia: 
Producto 
trastero+mudan
za

Servicios de mudanza al servicio del Self 
Storage.
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Evolución del negocio 2007-25
1 2007-2008: Los inicios

Dos centros de Self Storage en Sabadell y Girona. Servicio 

logístico ofrecido: Furgón gratis para traslados al trastero.

2 2009-2010: Inicio del producto trastero+mudanza 
Atención a servicios pequeños a clientes de trastero con 

furgón más 1 operario. 

4 2016- 2017: Equipo propio – 
Primer elevadorEmpezamos con equipo propio: Camión de 22 m3 + 3 operarios 

y apoyos puntuales de las empresas subcontratadas. 

Elevador hasta un 6º piso

3 2011-2015: Expansión de servicios
Empezamos a subcontratar empresas de mudanzas para 

servicios de mayor envergadura.

5 2024: Trastero+mudanza: Producto estrella/diferenciado  
Más de 260 servicios combinados de trastero más mudanza 

realizados durante el año 2024.

8 centros de Self-storage: 5 Girona, 2 Sabadell y 1 Empuriabrava.
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Evolución de mudanzas 
(2013-2024)

↑
Número de mudanzas

Crecimiento constante desde 2013

€
Facturación

Aumento significativo en ingresos

2016
Punto de inflexión

Inicio de equipo propio en junio
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Participación del producto trastero + mudanza 
 en el año 2024
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Integración de los dos servicios: Condición necesaria 
para ofrecer el producto combinado.

Mayor control de calidad
Garantiza un servicio constante y 

de alta calidad.

Prevención de desperfectos
Reduce daños y mejora la 

satisfacción del cliente.

Ética profesional
Evita pérdida de clientes por 

prácticas poco éticas.

Flexibilidad
Asegura una mayor adaptación a 

las necesidades del cliente.

Sinergias operativas
Refuerza la coordinación entre la 

mudanza y el almacenaje.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Ventajas del producto combinado:
Flexibilidad y adaptación al cliente

Horarios flexibles
Adaptación a las necesidades 

temporales del cliente.

Servicios 
personalizadosAjuste de recursos según 

requerimientos específicos.

Atención directa
Comunicación fluida entre 

empresa y cliente.
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Servicio de furgoneta gratis
4 horas de vehículo gratis por alquilar un trastero.

Trastero de 1 a 4 
m2Ayuda a cliente con furgón de 12 m3 y 1 o 2 operarios.

Perfil del cliente en los inicios (2007)
del producto trastero + mudanza
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Perfil del cliente en la actualidad
Del producto trastero + mudanza 

Particular: por cambio o 
reforma de vivienda.

Diversificación
Particulares (90%) y Empresas 

(10%) 

Empresa: reubicación de 

instalaciones, obras, …
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Perfil de cliente actual: 
Primera residencia vs

Segunda residencia
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Perfil de cliente actual: 
Duración media en trastero

Los trasteros para mudanzas tienen una duración  
entre 6 y 9 meses. 
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El tamaño medio es de 9 m². 

Perfil de cliente actual: 
Tamaño medio de trastero
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Simulación de ingresos por Trasteros 

con  Mudanza  en 2024

Número de 

trasteros

Precio 

mensual 

(9 m²)

Meses de 

estancia 

media

Ingresos 

trasteros con 

mudanza 

258 200 € 7,5 387.000 € (26 

%)

Perfil de cliente actual: 
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Ventajas de contratar el 
servicio combinado
Trastero + mudanza

1 Comodidad y Ahorro 
de Tiempo

2 Ahorro Económico con 
Servicios Combinados

3 Mayor Seguridad y 
Cuidado de las 
Pertenencias

4 Flexibilidad y 
Personalización

 

Eficiencia, ahorro y tranquilidad
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Estrategias de Marketing: web/blog

Página Web-Blog
Destaca los servicios combinados y 

sus beneficios.

Redes sociales
Visibilidad: Comparte consejos y casos 

de éxito de mudanzas con trastero.

SEO-SEM
Optimiza el contenido para 

palabras clave relevantes.

Atención Telefónica
Contacto directo, empatía y 

soluciones personalizadas.
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Estrategias en RRSS

Facebook
Comparte testimonios de clientes satisfechos 
y ofertas especiales.

Instagram
Publica fotos y videos del proceso de 
mudanza y almacenamiento.
LinkedIn
Comparte contenido profesional y casos de 
estudio empresariales.
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Atención al Cliente y 
Marketing Digital

Atención Telefónica
100% de contactos de mudanza más trastero son 

llamados.

El contacto telefónico directo es una oportunidad clave 

para

comunicar las ventajas, resolver dudas y generar 

confianza.

Google Ads
Campañas específicas para servicios combinados.

SEO Local
Optimización para búsquedas locales de mudanzas y 

trasteros.
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Requisitos clave del Dpto. de 
Atención al Cliente

Capacitación Integral
Conocimiento profundo en 

servicios de trasteros y 

mudanzas.

Comunicación Efectiva
Habilidad para explicar 

claramente los servicios 

combinados.

Flexibilidad
Capacidad para personalizar 

soluciones según 

necesidades del cliente.

Gestión Ágil
Manejo eficiente de 

solicitudes y resolución 

rápida de problemas.
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Organización: SAC Self Storage y mudanzas
    Un mismo equipo

Gestión de Relación con el Cliente
Mantener comunicación constante con los clientes.

Coordinación de 
ReservasGestionar eficientemente las reservas de trasteros

y mudanzas.

Comunicación con el 
ClienteInformar sobre detalles del servicio y resolver dudas.

Facturación y 
SeguimientoManejar aspectos financieros y dar seguimiento 

post-servicio.

Tareas SAC Self Storage y mudanzas:
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Organización: comunicación compartida entre SAC y operaciones
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Organización: el objetivo final es la satisfacción del cliente

Cierre y encuesta final Satisfacción del cliente y reputación digital: más de 1.100 reseñas 
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Flujo de Trabajo Coordinado con
un mismo equipo de atención al cliente

Información Inicial

Confirmación del 
Servicio

Planificación 
Detallada

Ejecución del 
Servicio

Cierre, encuesta y 
valoración del cliente:

1
SAC Self Storage recopila datos del cliente 
y sus necesidades.

2
SAC Self Storage confirma detalles y fechas 
con el cliente.

3
SAC Mudanzas organiza recursos y 
logística.

4
SAC Mudanzas organiza y coordina el 
traslado 
y almacenamiento con operaciones.

5

SAC Self Storage gestiona cierre servicio y 
satisfacción del cliente.
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Beneficios de la Integración
de los dos servicios Self-storage+mudanzas

Control de Calidad
Supervisión en todas las etapas del 
servicio.

Satisfacción del 
ClienteMejora en la experiencia y 
fidelización.

Crecimiento del 
NegocioAumento en ocupación y conocimiento de 
marca.
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Conclusión

El producto combinado favorece el incremento de ocupación
 del Self-storage con trasteros de tamaño L y XL y con 
estancias largas.

El producto combinado posiciona la empresa como una
marca que ofrece soluciones globales de almacenaje y 
mudanza ofreciendo una ventaja competitiva respecto 
a la competencia.
.
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