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Usuario particular - Borja Tapia
``No soy de poner comentarios en Google, pero esta empresa se merece 5 
estrellas. Estaba cansado de buscar un posible trastero donde poder dejar las 
cosas que ya no utilizaba. Y con TrasterOne me he ahorrado llamadas, visitas, 
búsquedas y todo ese lío. 100% recomendable! ´´

``La experiencia con este buscador de trasteros ha sido súper positiva para Pongo 
Trasteros. La plataforma es fácil de usar, tanto para los usuarios que buscan 
trasteros como para nosotros como proveedores. Además, el soporte técnico es 
rápido y eficiente, resolviendo cualquier duda o incidencia en poco tiempo.
¡Llegamos a nuestros clientes de forma efectiva aumentando nuestra ocupación! 
Gracias por el servicio. ´´

Comparador
único en el sector
Primer marketplace que 
centraliza la oferta de
self storage en España.

Búsqueda 
avanzada y filtros 
personalizados
Facilidad para encontrar 
el trastero ideal en 
segundos.

Optimización 
móvil
Diseño adaptado para 
cualquier dispositivo.

Proceso de 
registro sencillo 
para operadores
Sin complicaciones y
con total autonomía.

Facilidad de uso
Plataforma intuitiva y accesible para cualquier usuario.

Soporte eficiente
Atención al cliente rápida y resolutiva mediante chat y correo.

Valoraciones positivas
Usuarios destacan la claridad y rapidez en la búsqueda de trasteros.

En trasterOne, priorizamos una experiencia fluida, intuitiva y eficiente para
garantizar que cada usuario encuentre lo que necesita de manera sencilla.

La digitalización del self storage requiere herramientas que simplifiquen
la búsqueda y gestión de trasteros. trasterOne ha desarrollado un
comparador avanzado que centraliza toda la oferta del sector,
permitiendo una experiencia sin precedentes.

Satisfacción del cliente

Innovación a la atención

Operador self storage - Pongo

Encuestas de satisfacción
Recogida de feedback de operadores para mejorar la experiencia.

https://www.trasterone.com/alquiler-de-trasteros/Barcelona?storageRoomType=boxOffice%2Crear%2CexteriorRear
https://www.trasterone.com/alquiler-de-trasteros/Madrid?storageRoomType=boxOffice%2Crear%2CexteriorRear
https://www.trasterone.com/alquiler-de-trasteros/M%C3%A1laga?storageRoomType=boxOffice%2Crear%2CexteriorRear
https://www.trasterone.com/alquiler-de-trasteros/Valencia?storageRoomType=boxOffice%2Crear%2CexteriorRear
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10_Ls0LOO6k-Z290CTe82hwBIfsaCEiu7isp6REtWdLo/edit?gid=80147229#gid=80147229


trasterOne ha sido diseñado para garantizar una
navegación fluida, accesible y adaptada a cualquier
usuario.
La estructura intuitiva de la plataforma facilita la
búsqueda de trasteros y la gestión de información
por parte de los operadores.

Accesibilidad y usabilidad

Mapa interactivo
Localización rápida y visual de los trasteros disponibles.

Optimización SEO y rendimiento
Web de carga rápida y bien posicionada.

Imágenes y gráficos de alta calidad
Información visual clara y detallada.

Adaptabilidad total
Uso fluido responsive en móviles, tablets y desktop.

Gestión sencilla de la información por parte
de los operadores
Modificación de datos en pocos pasos.

Interfaz clara y navegación intuitiva
Diseño optimizado para que cualquier usuario pueda usarlo
sin dificultad.

Resolución de problemas

El soporte al usuario y la rápida resolución de problemas son pilares
fundamentales en trasterOne garantizando así, la mejor experiencia posible.

Calidad del entorno

Un entorno digital atractivo, rápido y funcional
es clave para una experiencia satisfactoria. 

Tiempo de respuesta rápido
Consultas y dudas resueltas en menos de 24 horas.

Soporte proactivo
Asesoramiento continuo para operadores y usuarios.

Mejoras constantes basadas en feedback
Implementación de cambios según necesidades
detectadas.
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